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Predstaveni lazni

Priessnitzovy léCebné ldzné v Jeseniku lezi uprostied nedotéené
Priessnitz pfirody Rychlebskych hor a Hrubého Jeseniku v .nejsevernéjél'm
e oS ” cipu Olomouckého kraje. Ve svém ndzvu nesou jméno svého
PN LAZNEIE SENIK zakladatele Vincenze Priessnitze a jsou vlbec prvnim
vodolécebnym Ustavem svéta.

GRAFENBERG
T,

Tajemstvi zdravi, které si sem jezdili zlepSovat kralové i vévodové, najdete v pramenité horské vodé,
energeticky silnych mistech a Cistém ovzdusi, které je obohaceno vzacnym vyskytem biogennich
prvka. Unikatni klima pozitivhé plsobi predevsim na onemocnéni dychacich cest, stitné Zlazy

i psychickych poruch. Svétovou
raritou lazni je Balneopark Vincenze
Priessnitze, specialni ,,vodni zahrada“,
Vv niz se mlzete brodit potlcky,
vyzkousSet Priessnitzovy lavicky nebo
skotské striky.

Jesenické lazné poskytuji péci
hrazenou zdravotnimi pojistovnami
i ze soukromych zdrojl navstévnika.

Lazné se skladaji z komplexu 10 budov
slouzicich pro ubytovani a poskytovani
lazenskych sluzeb.

Proc zde potirebovali novy systém?

Pavodni telekomunikaéni systém, ktery lazné vyuzivaly, byl vice jak 20 let stary. Jeho servisni udrzba
byla drahd, poruchovost vysoka a dostupnost nahradnich dilQ, k letitému zafizeni, komplikovana.
Lazné postradaly moderni funkce, jako IP technologii, propojeni komunikacniho a informacniho
systému, call centrum a dalsi, které stara telefonni Ustfredna neuméla zajistit.

Vedeni |azni poZadovalo komunikacni systém, ktery nabidne nasledujici funkcionality.

Prvnim prfanim byla moZnost vyuZiti stavajici, a prozatim plné funkéni, analogové infrastruktury
reprezentované, napriklad, mnozstvim pobockovych telefond na hotelovych pokojich. Dalsim
pozadavkem na novy systém vsak byla, vzhledem k rozsahlosti aredlu, moZznost integrace moderni IP
technologie a jeji snadné rozsifovani do budoucna, dle aktualnich potreb Iazni. Spolecnost si prala
také integraci komunikacniho a lazeriského informacniho systému tak, aby mohla zefektivnit
telefonni provoz a profesiondlné odbavovat hovory klienta.



Priessnitzovy lécebné Idzné si jako dodavatele nového komunikacniho systému vybraly spolecnost
STAND CZ, kterd nabidla kvalitni telekomunikacni systém, zalozeny na technologii Panasonic, navic,
jako soucast komplexniho reSeni, umoznujiciho laznim vyuZivat propojeni telefonni Ustfedny

a informacniho systému pro zvyseni budouciho obratu, diky pokrocilé marketingové-obchodni
komunikaci s klienty.

Nové reseni

Nové komunikacni feseni je postavené na
systému Panasonic KX-NS1000, ktery byl, pro
zajiSténi pozadavku na analogové porty, rozsifen
o brany KX-TDA100D.

Systém zahrnuje 672 standardnich analogovych telefon(ll a 50 digitalnich zafizeni s pokrocilejSimi
funkcemi pro manazery a recepcni. Na vzdalenéjsi pracovisté byly umistény IP telefony, které jsou
do komunikacniho systému integrovany pres internet. Do systému jsou také integrovany mobilni
telefony pracovnikll, pohybujicich se v terénu, tak, aby mohli i oni vyuzivat komfortni funkce
telefonni Ustfedny, jako je prepojovani hovor(, volani zdarma mezi pobockami, apod. Reseni
zahrnuje také komunikacni software pro integraci hlasu a dat, ANTS CTI. Pracovnici tak mohou
vyuzivat moznost nahravani hovorl a dalsi pokrocilé funkce pro kontaktni centra a call centra.

Systém je do budoucna mozné snadno rozsifit az na 1000 pobocek.
Vyhodou nového systému je moznost jeho snadné spravy pres webové rozhrani.

Vedouci strediska informatiky ocenil rychly a bezproblémovy pfechod od starého na novy systém
Panasonic. Nové reSeni pokryva veskeré soucasné pozadavky a zaroven je do budoucna pfipravené
na rozsireni a implementaci modernich technologii. ,, Novad technologie ndm umozriuje
bezproblémovy chod lazni i navyseni kapacity na rozsifeni v budoucnu. Spole¢nost STAND CZ bychom
ke spoluprdci doporucili, celkové jsme byli spokojeni.” Rika Bc. Martin Zidek, vedouci informatiky.

Hlavni pfednosti nového reseni:

zachovany stavajici analogové pobocky

integrace IP telefont pro vzdalenéjSi a méné pristupna pracovisté
snadné rozsireni systému do budoucna a postupnda migrace na IP
integrace mobilnich telefond pracovnikt v terénu

digitalni telefony s pokrocilymi funkcemi pro narocné uzivatele
snadna sprava systému pres webové rozhrani

nahravani hovorti

CTI funkce
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Servisni smlouva Garant a vzdalena sprava

Spolecnost STAND CZ zajistuje pro Priessnitzovy lééebné
lazné také bezchybny chod nového systému. V ramci
servisu Garant se klient mlze spolehnout na garanci
reakéniho €asu v ptipadé zdvady komunikaéniho systému.
Soucasti servisni smlouvy jsou i deponované nahradni dily,
které ma klient v pripadé potreby k dispozici pro okamzitou
vymeénu, véetné pripravenych scénari pro obnoveni
systému v pripadé havarie.

Dalsi pfednosti nového systému je vzdalena sprava. Servisni
stfedisko STAND mUzZe vzdalené, pres internet, provadét
pozadované zmény v nastaveni a dohlizet na fungovani
systému, na pripadna chybova hlaseni Ize ihned reagovat.

Jak je zajistén bezchybny provoz?

v’ servisni smlouva s garanci reakcnich ¢ast
v deponované nahradni dily pro okamzitou vyménu
v' vzdalena sprava a dohled

Softwarové integrace

Informace o volajicim

Komunikaci s klienty v laznich nové usnadnuje
a zefektivriuje také propojeni telekomunikacéniho
a informacniho systému. Kontaktni centrum lazni
. pouziva aplikaci Lauryn pro evidenci hostl, jejich
diagnédz, l1écby, zdravotni pojistovny, rezervaci
ubytovani, apod. Nové komunikacni reseni
propojuje systém Lauryn se CTI aplikaci ANTS. Pfi
prichozim voldni se na monitoru obsluhy
kontaktniho centra otevre karta hosta (na zakladé
‘ ‘ CLIPu), kde jsou k dispozici vSechny potrebné
f - informace o volajicim, jeho jméno, telefonni Cislo,
historie l1écby, apod. Pfichozi hovory jsou tak v ldznich odbavovany efektivné a profesionalné.

Nahravani hovoru

Diky softwaru ANTS CTI mohou pracovnici nahravat hovory s klienty a nahravky nasledné vyuzit
ke zpétnému poslechu rozhovoru a ovéreni si potfebnych informaci, jako napfr. kontaktu, e-mailové
adresy, informaci, které zaznély v cizojazy¢ném rozhovoru, apod.



Hotelové funkce

Integrace telekomunikacniho systému s informacnim
systémem pomaha také s organizaci ubytovani. Diky
tomu, Ze na kazdém pokoji je umistén telefonni
terminal, miZe pres toto zafizeni personal zadavat
do systému aktualni informace o stavu uklidovych
praci na jednotlivych pokojich. Jakmile pokojska
zacne s Uklidem v pokoji, zada na telefonnim
terminalu ciselny kdd, kterym do systému preda
informaci o tom, Ze zde pravé probiha uklid.

Po dokonceni prace obdobnym zplsobem zméni stav
u mistnosti na , uklizeno”. Personal na recepci se tak
okamzité dozvi, Ze je jiz mozné na pokoji ubytovat nového klienta.

Hlavni pfinosy softwarovych integraci:

v’ funkce pro integraci hlasu a dat — software pro call centra ANTS CTI
¥" hotelové funkce
v integrace s informacnim systémem Lauryn

Moznost rozsifreni o CRM funkce

Systém je pripraveny také na planovanou integraci
CRM funkce pro podporu obchodu a péce o klienty.
Propojeni lazeniského informacniho systému

s komunikacnim systémem a systémem pro vedeni
firemnich agend, ANTS Fusio, mGze poslouZit jako
nastroj pro planovani marketingovych a obchodnich
kampani. Napftiklad by z databaze mohly byt
vybirani vhodni klienti pro osloveni call centrem

za Ucelem prizkumu spokojenosti se sluzbami lazni
a s nabidkou ¢i pripomenutim moZnosti dalsiho
pobytu.

Zatimco drive vyuzivaly lazné sluzeb externiho call centra, dnes mohou provozovat svoje vlastni call
centrum a komunikovat se svymi klienty samy.

Budouci rozsifeni:

v integrace se software ANTS Fusio pro zefektivnéni obchodniho oddéleni
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