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Gemini o¢ni centrum Zlin

Predstaveni zakaznika, vychozi situace

Soukromd ocni klinika Gemini oc¢ni centrum Zlin rozviji dlouholetou tradici zlinské
3 ﬁ ocni chirurgie. Jejim cilem je nejvyssi mozna kvalita vaseho vidéni. Zdravotni péce je
emin vysledkem spoluprace a osobniho pfistupu tymu zdravotnikl, vedeného

Ge Nl CENTRUM

renomovanymi lékafi a pracujiciho se Spickovou technikou.

Prace soukromé ocni kliniky, ktera je vice a vice vyhleddvana, znamena kromé samotné precizni prace lékar a
zdravotnického personalu, také kvalitni technické zazemi pro prijem poZzadavkd pacientd, vyrizovani termint 1écby
a komunikaci zdravotnikl s pacientem i telefonem v rdmci pooperacni péce.

Pozadavky

Stavajici systém jedné analogové vnéjsi linky, napfimo napojené na analogovy telefon pro objedndvky operacnich
terminl a mobilni telefon v sesterné, pouzivany pro volani pooperacni péce, nebyl jiz dostacujici. Vedeni kliniky
nemélo o kvalité odbavovani hovorl sestrami prehled, mobilni telefon si pro urgentni zalezitosti odnasely sestry
domU a v pripadé mozného problému management nemél pfimou kontrolu ani nad ¢asovou zaneprazdnénosti
sester.

Novy systém by mél umoznovat, jak plosné nahravani objednavek termind zakazniky (zvukovy zdznam hovoru) —
aby i nejasné vysloveny pozadavek bylo moZzné dohledat v budoucnosti, tak i monitoring vytiZzenosti linky hovory.
Vstup do databaze zaznaml hovorl musi byt zabezpeceny, je nutné nahravat i mobilni hovor, ktery bude smérovan
na GSM branu.




Reseni

Pro komplexni vyreSeni pozadavkl zakaznika wvybral dodavatel, spolecnost STAND CZ, kombinaci nékolika
technologii. Nejprve bylo nutné preménit stavajici HTS analogovou vnéjsi linku na digitalni ISND2 linku se dvéma
komunikacnimi kandly. Na ,,call centru® budou 1-3 pracovnice podle potieby, jeden komunikacni kanal by tedy jisté
nestacil.

Jako jadro systému byla pouzita digitalni pobockova Ustfedna Panasonic KX-TDA15 se dvéma integrovanymi BRI
porty. Prvni port je pouZzit pro ISDN2 linku, pripojenou k pevnému operatorovi, druhy pro digitalni GSM branu se 2
SIM kartami. Predrazen byl systém nahravani dvou ISDN linek rozsifitelny na 4 x BRI, tedy v budoucnu i pro

nahravani osmi kanald.

Hovory s pacienty jsou nahravany pti prichodu/odchodu po pevné lince i po ptichodu na cislo SIM karty v GSM
brané. V pripadé, Ze je systém prepnut na nocni rezim, vede Ustfedna hovor po druhé SIM karté na ur¢eny mobilni
telefon, ktery slouZi jako vzdalend pobocka systému. | komunikace pfi automatickém preddni hovoru mimo
ustfednu je nahrdvana a ukladana do
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Po nékolikatydennim ostrém provozu bylo nad ramec plvodni realizace pro zefektivnéni komunikace navrzeno na
prani zakaznika rozsifeni o implementacni modul, ktery bude mimo pracovni dobu informovat SMS zprdvou drzitele
,hot-line“ mobilniho telefonu o zmeskanych volanich, coz bez nutnosti pristupovat k monitorovacimu programu
pres vzdalenou plochu umozni rychlou reakci na mozné pacientovy pozadavky v netypickém case.
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TEL.: +420 544 503 100
GSM: +420 777 735 100
FAX: +420 544 503 119
MAIL: stand@stand.cz
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