RESENI TELEFONNiIHO SYSTEMU PRO MESTSKOU CAST PRAHA 5

[Pripadova studie]

Predstaveni zakaznika

= MESTSKA CAST Meéstska cavs,t Praha,5 pavtr| svou rozlohvou :j\ poctem oby}/ajcel k‘nej’vets.llm
P RA H A 5 v Praze. Lezi na levém brehu Vitavy v tésném sousedstvi historického jadra

Prahy a spojuje v sobé plivodné samostatné obce Smichov, Kosife, Motol,
J Hlubo&epy, Radlice, Jinonice-Butovice a jizni vybéZek Malé Strany — Ujezd.

Drive délnickd a vilova zastavba se proménila v moderni administrativné-
obchodni centrum, které spliiuje i naro¢né podminky soucasného bydleni.

Urad méstské ¢asti sidli na Namésti 14. fijna ve dvou hlavnich vzdalengj$ich budovach a v nékolika dalsich
lokalitdch mimo namésti. Cinnost Gradu zajistuje kolem 500 dfednikd.

Proc potrebovali novou ustrednu?

Na uradeé vyuzivali zastaraly nespolehlivy telefonni systém, jehoZ vyrobce jiz navic nepodporoval potiebny servis
a spravu. Jednalo se o dvé samostatné telefonni Ustfedny, které spolu nedokdzaly spolupracovat a nenabizely
zadné moznosti pokrocilejsi obsluhy volajicich ani komfortnéjsi funkce pro uzivatele.

Instalace nového systému

Pro Méstskou ¢ast Prahy 5 jsme navrhli feseni zaloZzené na modernim systému pobockovych telefonnich
ustfeden Panasonic KX-NSX2000, aplikaci pro komfortni obsluhu volajicich z PC ANTS CTI Client, digitalnich
terminalech Panasonic KX-DT521 a IP terminalech Panasonic KX-NT551. Soucasti dodavky bylo i feseni
pro integraci vzdalenych pracovnik(i v domacich kancelarich ¢i v terénu, Panasonic IP Softphone a Mobile
Softphone.
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Telefonni ustfedna Panasonic KX-NSX200

Harmonogram pomeérné sloZité instalace rozsahlého systému bylo tfeba peclivé naplanovat s nékolika tydennim
predstihem spolecné s pracovniky uradu tak, aby nebyl prerusen ani omezen zdejsi telefonni provoz. Vyména
samotnych telefonnich Ustfeden a také asi 500 kust pobockovych telefont v kancelarich jednotlivych
zaméstnancl probéhla, diky peclivé koordinaci vSech praci, hladce, bez vyrazného omezeni provozu tradu.
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MEZI VAMI A TECHNIKOU

Jak zde novy systém pomah

1. IP technologie

Moderni IP telefonni systém dokazal propojit vSechny vzdalené
lokality ufadu do jednotného komunikacéniho celku. Kazdy uzivatel,
at uz sidli v jakékoli lokalité, na vzdaleném pracovisti ¢i v domaci
kanceldfri, nebo se pohybuje v terénu, je do systému snadno
zaclenén. Presto, Ze se systém sklada z vice telefonnich Ustfeden
na hlavnich lokalitach a IP terminald na detasovanych pracovistich,
jsou vSichni uzivatelé i volajici soucasti sjednocené komunikace

s moznosti neomezeného spojovani a prepojovani hovora

a vyuzivani vSech potrebnych funkcionalit pro efektivni obsluhu prichozich hovor( i interni komunikaci.

2. CTI aplikace

Pro kvalitni obsluhu volajicich i pohodIné ovladani hovorua primo
z pocitace slouzi aplikace ANTS CTI Client. Diky tomuto softwaru
maji uzivatelé snadno k dispozici informace o volajicim (telefonni
Cislo, ptip. jméno a dalsi Udaje i uloZzené pozndmky), seznam
zmeskanych hovorll s moZnosti zavolat zpét i pristup do databaze
¢i k ovladani hovoru pfimo ze svého stolniho pocitace. Aplikace
nabizi sdileny i soukromy telefonni seznam, seznam pobocek,
moznost planovani hovor(, nahravani, ukladani poznamek a dalsi
uzite¢né funkce. Pfi vyzvanéni hovoru vyskoci v rohu PC malé

informacni okno a uzivatel tak vidi, kdo vola jesté drive, nez zvedne sluchatko.

3. Zajisténi bezchybného provozu

Novy komunikaéni systém je doplnén také o servisni smlouvu
s garantovanymi reakénimi ¢asy Garant pro zajisténi bezchybného
provozu.

Pracovnici, ktefi se aktudlné pohybuji mimo svoji kancelar a stolni
telefon, mohou byt do systému zaclenéni pomoci tzv. softphond,
at uz prostrednictvim jejich PC (Panasonic IP Softphone)

nebo smartphonu (Panasonic Mobile Softphone).
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Chytra kombinace digitalnich telefoni a CTl aplikace na pobockach
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Aplikace ANTS CTI Client

v

Kancelare jsou vybaveny jednoduchymi digitalnimu telefony, ve vzdalenéjsich lokalitach potom IP telefony,
Panasonic. Zakladni modely telefon( dostacuji proto, Ze vsechny potifebné informace i pristup k funkcim
pobockové ustfedny maji uzivatelé pres aplikaci ANTS CTI Client pohodIné ze svého PC. Informace o volajicim,
historii volani, zmeskané i naplanované hovory, seznam vsech pobocek i telefonni seznamy apod.
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Pobockoveé telefony Panasonic KX-DT521/KX-NT551



Reseni pro mobilitu a vzdalena ¢i domaci pracovisté

Panasonic Mobile Softphone
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Panasonic Mobile Softphone je jednoduchd, prehledna

a vysoce zabezpecena aplikace, kterd spojuje zvukovou

a vizudlni komunikaci v mobilnim zafizeni a umoznuje
zaméstnanclm registrovat svij chytry telefon jako
firemni linku. TakZe, at uz zaméstnanci pracuji v kancelari
nebo mimo, mohou vytacet a pfijimat zvukové nebo
video hovory bez nutnosti pouzivat své soukromé cislo.
Muze fungovat samostatné, nebo jako pridruzena linka
Vasemu stolnimu telefonu, napfiklad, kdyz jste mimo
kancelaf. Aplikace podporuje PUSH, takze se Vam volajici
dovolaji i kdyz aplikaci zapomenete spustit.

Panasonic IP Softphone je intuitivni softwarova aplikace
uréené pro koncové uzivatele telefonnich Ustfeden
Panasonic. PIné nahrazuje hardwarovy telefon,

nebo muze fungovat, jako jeho doplnék na PC uZivatele
v lokalni IP siti, pfipadné v ramci firemni VPN jako
vzdalena vnitini pobocka se zachovanim funkcionalit

a struktury telefonni Ustfedny. IdedIni pro pokryti
potfeb zaméstnancl na home office ¢i v terénu

s nutnosti zac¢lenéni do firemni telefonni infrastruktury.

»Velmi nam pomadha vyskakovaci okno aplikace CTI Client,
kde vidime telefonni Cislo volajiciho i upozornéni
na zmeskané hovory.“
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https://www.stand.cz/komunikace/produkty/software/panasonic-mobile-softhphone/
https://www.stand.cz/panasonic-ip-softphone/

