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MEZI VAMI A TECHNIKOU PRIPADOVA STUDIE

<. un,kace Absolutni redulfce navkladu na vzajemnou
& . kumenfy komunikaci v ZS a MS Brno, Merhautova 37

Predstaveni zakaznika

Zakladni Skola a Matefska skola Brno, Merhautova 37 je jednou z
nejvétsich instituci primarniho vzdélavani ve mésté.

Ve svych prostorach navic integruje provoz volnocasového centra
a ¢ast budovy pronajima dalsi vzdélavaci instituci. Skola sestava ze
dvou budov vzdalenych pfiblizné 130 metru pres ulici
Merhautova. V letosnim roce na Skole studuje pres 500 zaka.

Reseni

Pozadavkem zakaznika bylo dodani nové pobockové ustredny pro
budovu Merhautova, kde dosluhovala analogova telefonni Ustfedna z roku 1995.

Ve vybérovém fizeni uspéla spoleénost STAND CZ, nejvétsi dodavatel telefonnich ustfeden Panasonic v CR.
Spolecnost predstavila vedeni Skoly, v ¢ele s pani feditelkou PaedDr. Janou Foltynovou Ph.D., dvé varianty reseni.

Tou prvni byla prosta vyména telefonni centraly na budové Merhautova, druhym fesenim byla nabidka vzajemného
vysokorychlostniho bezdratového propojeni budovy Merhautova s pracovistém Vranovska pomoci technologie VolP
s cilem absolutné redukovat naklady na vzajemnou komunikaci.

Pani reditelka po vstupnich jednanich s konzultantem spolecnosti STAND CZ zvolila druhy model, protoZe kalkulace
naklad( ukazaly navratnost zafizeni jiz béhem 2,5 let, coz pri nékolikandsobné delsi Zivotnosti Ustfedny pfinese
uzivateli znacné Uspory na provoznich vydajich.

Kapacitni naroky zakaznika splnila moderni digitalni IP Ustfedna Panasonic KXTDE100CE v konfiguraci 4x ISDN
vstupni linka, 32x analogova pobocka, 16x digitalni pobocka a 3x IP pobocka na detaSovaném pracovisti Vranovska.




Vyhody VolP systému

Celé feSeni je ve sfére neziskovych a prispévkovych organizaci zajimavé svym technickym provedenim, v ramci
kterého jsou do systému integrovani uZivatelé v obou vzdalenych budovach.

Systém VolP, navzdory vyssi pocatecni investici, klientovi pfinasi predevsim vysoké mésicni Uspory, dale zvyseni
uzivatelského komfortu prostrednictvim koncovych stanic komunikujicich v ¢eském jazyce, a v neposledni radé také
provozni vyhody diky moZnosti pohodIiného obslouzZeni vSech prichozich hovorl a jejich prepojeni nejen po budové
Merhautova, ale i na IP pobocky v budové na ulici Vranovska.

Na funkénost systému a spokojenost s jeho obsluhou jsme se dotazali ekonomky skoly, pani Jany Veselé, ktera
vétsinu telefonniho provozu spolecné s kolegyni obsluhuje.

Rozhovor

Stand CZ: Pani Veseld, dékujeme, Ze jste souhlasila s kratkym rozhovorem pro nds server. Proc jste ve skole dospéli k
rozhodnuti vyménit Vasi plvodni ustrednu?

Jana Vesela: Nase stard ustredna jiz nebyla spolehlivd a ¢asto dochazelo k vypadkim a to i béhem samotnych
telefonnich hovort. Nezfidka jsme vypadali v ocich volajicich, jako bychom nechtéli vyhovét jejich prosbam nebo
zodpovédét jejich dotazy. Situace byla jiz nepfijatelnd, a tak jsme vypsali vybérové tizeni na dodavatele nového
systému.

Stand CZ: MuZete se s ndmi, prosim, podélit o Vase zkuSenosti s provozem nové ustredny Panasonic? Splnil systém
Vase ocekdvani?

Jana Vesela: Od instalace ubéhl uz mésic, zatim jsme nezaznamenali Zadny problém. S Ustfednou jsme plné
spokojeni a mlzZeme fict, Ze zatim naSe ocekavani pini. Nemalou mérou se na nasi spokojenosti podileji koncové
digitalni stanice Panasonic, které jsou snadno, fekla bych intuitivné, obsluhovatelné.

Stand CZ: V ¢em spatrujete hlavni pfinos reseni propojujiciho obé budovy?

Jana Vesela: Jako prispévkové organizaci nam Slo predevsim o Usporu na hovorném. Drive jsme museli kvli kazdé
malickosti volat nase kolegy z druhé budovy pres statni linku, coZ bylo znacné nakladné. Nyni si voldme zdarma,
navic hovory lze z jedné budovy do druhé komfortné prepojovat, a tak, kromé Setfeni nakladd na vnitfni volani,
umime lépe obslouzit vSechny volajici, nejcastéji rodice nasich zaku.

Stand CZ: Dovolte posledni otdzku. Myslite si, Ze by se podobné reSeni dalo doporucit jinym neziskovym nebo
prispévkovym organizacim?

Jana Veseld: Myslim, Ze jej urcité doporucit Ize. Vzhledem k moZnosti si cely systém dlouhodobé pronajmout, vidim
toto reseni jako velmi vhodné i pro organizace, které nedisponuji dostatecnou financni rezervou pro primou
investici do telefonniho systému. Nase skola vSak touto cestou nesla a dodavka byla financovana hotové ihned po
instalaci.

Stand CZ: Dekujeme Vdm za rozhovor a za Vds cas.
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