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INTEGROVANY IP KOMUNIKACNI SYSTEM
< unikace PRO MESTSKOU POLICII BRNO

& C kumenfy [PFipadova studie]

Predstaveni Cinnosti Méstské policie Brno

 Méstskd policie Brno byla zfizena

| v rdmci samostatné plsobnosti

. Statutarniho mésta Brna v roce
1992, aby plnila ukoly pfi
zabezpecovani mistnich zaleZitosti
verejného poradku a dalsi dle
zakona o obecni policii.

Méstska policie prispiva predevsim
k ochrané a bezpecnosti osob a
majetku, dohlizi na dodrzovani
pravidel obcanského souziti, obecné
zavaznych vyhlasek a nafizeni obce, na provoz na pozemnich komunikacich a na dodrZzovani Cistoty
na verejnych prostranstvich. Podili se také na prevenci kriminality, v rdmci plsobnosti obce odhaluje
prestupky a poskytuje ministerstvu vnitra Udaje o obecni policii za Ucelem jejich statistického
zpracovani.

Jednotlivi straznici i vedeni policie usiluji o to, aby se Briiané a navstévnici moravské metropole citili
ve mésté bezpecné, a aby tento pocit co nejlépe korespondoval se skutecnosti.

Organizace sluzby straznikd

Po strance organizacni ma méstska policie
rozdélené Uzemi Brna na osm revird, z nichz
kazdy v sobé zahrnuje jednu ¢i vice
méstskych ¢asti. Sluzebny méstské policie
jsou umistény i mimo Uzemi mésta, ve
Vranoveé a Lelekovicich a nékteré maiji
nepretrzity provoz. Specializované policejni
jednotky, jako dopravni, poradkova, poficni
¢i psovodul, maji celoméstskou plsobnost.
Pti plnéni ukoll policie Uzce spolupracuje LICIE srno
se slozkami zachranného systému i dalSimi
partnery.

Méstska policie Brno sidli ve dvou hlavnich a asi 15 mistnich sluzebnach. Na ulici Kfenova a
Stefanikova sidli feditelstvi a operaéni stfedisko s dispecery, ktefi zajistuji nepretrzity chod tisfiové
linky 156, vyfizuji podnéty obc¢anli a potfebné hovory prepojuji na mistni sluzebny. Samotni straznici
pracuji ve sluzebnach rozmisténych po celém Gzemi mésta, prip. v jeho okoli. Provadéji hlidkové
sluzby a sluzby s Uzemni odpovédnosti, pti kterych maji na starosti své konkrétni teritorium. Podnéty
obcan( vytizuji také ptimo v budovach jednotlivych sluzeben.



5 funkcionalit pro Méstkou policii Brno:

1. Slouceni vzdalenych sluzeben do jediného komunikacniho celku

U Méstské policie Brno slouzi priblizné 500 strazniku sidlicich v asi 15 sluzebnach rozmisténych
v jednotlivych méstskych c¢astech. Hlidkujici straznici se ¢asto pohybuji v terénu a nejsou vzdy
k zastiZzeni na pevné lince v budové sluzebny.

Drive byly na jednotlivych sluzebnach umistény samostatné telefonni tstfedny od rliznych vyrobcl
bez mozZnosti vzajemného propojeni a spoluprace. Tento systém neumoznoval dostatecnou flexibilitu
a komfort pro komunikaci s ob¢any i mezi strazniky navzajem. Hovory mezi sluzebnami byly navic
zpoplatnény.

STAND komunikacni feseni pomoci systému IP pobockovych telefonnich Ustfeden a SIP telefon(
Panasonic, rozmisténych na jednotlivych sluzebnach, umozZnilo propojit vzdalené lokality do
funkéniho celku (viz obrdzek niZe). Cely systém se chova jako jedina telefonni Ustfedna. Pfichozi
hovory Ize mezi sluzebnami snadno prepojovat a smérovat. Jsou-li, napriklad, na nékteré z mistnich
sluZzeben vsichni straznici aktualné na obchlizce, mohou byt taméjsi hovory vyfizovany centralou
Stefanikova. Véechny ptichozi hovory od obéand a partnerd tak Ize kvalitné obslouzit. Veskerd voldni i
prepojovani hovorl mezi jednotlivymi lokalitami je zdarma.

Jednotny VolP komunikacni systém u Méstské policie Brno



2. Automatické zobrazovani informaci o volajicim na PC dispecera

Do komunikacéniho systému méstské policie je
integrovana sluzba INFO 35. Tuto sluzbu poskytuje
komunikacni operator a diky STAND zakazkové Upravé
maji nyni policisté na dispecinku k dispozici udaje o
volajicim ve formé automaticky se zobrazujiciho
informacniho okna na monitoru jejich PC. Okamzité zde
vidi telefonni ¢islo, jméno a adresu volajiciho. Mohou
tak hovory rychle a efektivné obsluhovat, prepojovat
do mistnich sluzeben ¢i na konkrétniho policistu
vykonavajiciho sluzbu v potrebné lokalité.

llustraéni foto dohledového centra MP Brno. Zdroi: Archiv MP Brno.
3. Integrace vysilacek a mobilnich telefont a efektivni smérovani hovoru

Straznici slouzici na mistnich sluzebndch ¢asto
vykonavaiji hlidkovou sluzbu v terénu. Kazdy
hlidkujici straznik s sebou nosi kratkovinnou
vysilacku a mobilni telefon, pricemz obé zatizeni
jsou integrovana do komunikacniho systému.

V ramci sluzby Poznej svého strdznika (kterd nabizi
obcanlim moZnost kontaktovat dle Gzemi primo
,SVého policistu) tak Zadny hovor nezlstane
nevyrizeny, i kdyz je straznik pravé na pochtzce.

Kazdy straznik ma pridélené osobni telefonni cislo,
na kterém jej ob¢an muze zastihnout, at uz
straznik sedi v kancelari nebo je v terénu. Straznik, ktery z kancelare odchdazi, ma moznost snadno
presmérovat své prichozi hovory ze stolniho telefonu na svlij mobilni telefon. Komunikacni systém lze
operativné nastavit také tak, aby hovory pro hlidkujiciho policisty zvonily u kolegti nebo pfimo na
centrale Stefanikova, odkud je Ize pfipadné piepojit na vysilacku ¢i mobil hlidkujiciho straznika.
Straznik v terénu muze také z vysilacky ¢i mobilniho telefonu vytacet venkovni telefonni isla nebo
napriklad prepojovat prichozi hovory na nékterého ze svych koleg(, vse v ramci IP komunikaéniho
systému. Zdarma mohou straznici z mobilniho telefonu komunikovat i se svymi kolegy.

4. Non-stop provoz kontaktniho mista

Méstska policie provozuje na Vyskovské ulici ve
Slatiné kontaktni misto s non-stop provozem, které
mUze byt bezpecnym utocistém pro lidi v nesnazich.

Diky integraci IP hlasky do systému telefonnich
ustfeden, muze ohroZena osoba kdykoliv stisknout
zvonek u vstupu, cozZ spusti vystrazny signal na
operaénim stiedisku Stefanikova a straznici mohou
obratem na dalku otevrit dvere. OhroZena osoba se

. schova v zabezpeceném prostoru za tvrzenym sklem.
Na misto poté okamzité vyrazi nejblizsi hlidka.




5. CTI funkce

Vedle integrace sluzby INFO 35 a zobrazovani informacniho okna s Udaji o volajicim, mohou straznici
i civilni zaméstnanci méstské policie vyuzivat fadu dalSich CTI funkci, které komunikacni systém
umoznuje na zdkladé integrace hlasu a dat v jejich PC a pottebné informace mohou ddle ukladat

a mezi sebou sdilet v informacnim systému ANTS Fusio.

Nahravani hovort: Straznici méstské policie mohou vsechny hovory snadno nahravat. Pofizené
nahravky slouzi pro zpétnou analyzu podnétli od ob¢anu a predavani informaci o pripadech mezi
kolegy. Nahravky lze v systému archivovat a ukladat ke konkrétnim pripaddm.

Seznam telefonnich cisel a snadné vytaceni: Uzivatelé komunikaéniho systému maji k dispozici
telefonni seznam, kam Ize snadno pridavat nové kontakty a sdilet je s kolegy, mohou zde kontakt
lehce vyhledat, pridat poznamky, oznacit zlomyslna volani, naplanovat hovory a potrebny kontakt
z aplikace prfimo vytocit, stejné tak hovor pfijmou Ci zavésit.

. Historie a statistika hovori: Systém
= e ANTS Fusio umoznuje zobrazit
* uzivatelim prehled vsech volani,
~upozornit na zmeskané hovory &i
statisticky vyhodnotit telefonni provoz
SR v celé organizaci. Na zakladé
s oo wew . uzivatelskych prav poskytuje prehledné
~ zpracované statistiky o hovorech
oo vcetné grafického vyhodnoceni.
-~ Soupisy hovord Ize detailné filtrovat dle
dispecera, typu hovoru, pracovni doby,
délky vyzvanéni, apod. a také podrobné
! s oo vy ses iy g m zobrazovat pribéh hovord véetné
= y [t véech prepojeni.
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Co méstska policie ocenuje nejvice?
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v"  Moznost zpétné analyzy na zakladé nahravek hovort / . Lo £/ 4
A ) , Brno. ,,Doslo k integraci vSech vzdalenych sluzeben
v’ Statistické vyhodnoceni telefonniho provozu do i o e A
ey z . AT AT o jednoho celku, coz nam umoznuje efektivne
v"  Sdileny telefonni seznam a snadné vytaéeni pfimo z PC

vyrizovat naléhave i bezné hovory.
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