Garant NBD

servisni sluzba

Zajistime bezchybny chod Vaseho telefonniho systému. Uzaviete snami jednu
ze Servisnich smluv Garant NBD avyuzivejte sluzeb na nadstandardni drovni.
Garantovana rychlost servisniho zasahu, dalkovy dohled, vyména vadnych dil( v zaruce
za nové, prémiové softwarové funkce a pozarucni zapGjéeni nahradnich dili po cas
opravy.

Schéma ddlkového dohledu:
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Globalni prehled Stavoveé informace

Protokol

STAND dohledova centrala Vage telefonni ustfedna

Servisni Urovné a prehled sluZzeb Garant:

Servisni Uroven Garant NBD Garant NBD 4

proaktivni servis v v
garance havarijni zavada v pfisti pracovni den v do 4 hodin
reaké¢niho casu
béina zavada v pristi pracovni den v pfisti pracovni den
upgrade firmware zdarma v v
prémiovy ANTS CTI Suite Professional v v
prabézny upgrade ANTS CTI Suite v v
vzdalena sprava zdarma v 2 hodiny za mésic v 2 hodiny za mésic
rozsiteny sklad nahradnich dilG v prioritni v prioritni
servis vyménnym zplsobem v garantovano v garantovano
v v

zvyhodnéna hodinova sazba za servisni ¢innost
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